Qualitatshandbuch Leistungsangebot [

Beschreibung des Leistungsangebotes unseres Pflegedienstes

Unser Pflegedienst garantiert eine ausreichende, gleichméfige und konstante Versorgung
der betreuten Patienten entsprechend ihres pflegerischen Bedarfs und ihrer individuellen
Bedirfnisse.

Wir sind standig erreichbar. Die Versorgung der Patienten muss entsprechend der
gesetzlichen Bestimmungen 24 Stunden sichergestellt werden. Um dies zu gewahrleisten
wurde folgende Regelung getroffen:

AuRerhalb der Geschaftszeiten an Werktagen sowie an Wochenenden und an Feiertagen ist
Uber die Rufnummer 03763 / 711205 eine erfahrene Pflegekraft jederzeit erreichbar. Die
Pflegedienstleiterin ist ebenfalls rund um die Uhr Gber die Handynummer: 01727895160
erreichbar

Die Pflege wird unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten verantwortlichen
Pflegefachkraft (PDL) durchgefihrt. Die Fachkraft verfiigt neben langjahriger pflegefachlicher
Erfahrung in der héauslichen Krankenpflege Uber eine leitungsbezogene Fachweiterbildung
fur die ambulante Pflege ( 460 Stunden). Die Vertretung der leitenden Pflegefachkraft wird
als stellvertretende PDL beschéaftigt und verfigt ebenfalls (ber die entsprechende
Qualifikation.

Unser Pflegedienst erfiillt die vertraglich vereinbarten personellen Mindestvoraussetzungen
(Rahmenvereinbarung nach 8132 SGB V und 875 Abs. 1 und 2 SGB Xl ) Dartber hinaus
legen wir bei der Auswahl der Mitarbeiter groRten Wert auf fachliche Qualifikation, soziale
Kompetenz und Teamfahigkeit. Die Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeiter werden in
Stellenbeschreibungen geregelt.

Leistungsangebot - Grundpflege
- Behandlungspflege
- Verhinderungspflege
- Betreuung Demenzerkrankter Patienten
- Hauswirtschaftliche Versorgung
- Pflegeberatung
- Fahrten und Begleitung der Patienten zu Arzten, Einkaufen

Beratungsangebote: - Pflegeeinsatze nach § 37 Abs. 3 SGB Xl
Erganzende - Waschen der Patientenwasche
Vermittlungsleistung: durch eine Wascherei

- Angebot des Mittagessens durch
einen Speiseservice

Vermittlung von - Physiotherapie
Dienstleistungen: - Ful3pflege
- Frisor
- Ergotherapie
- Logopadie
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